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Jakabszallas médiahasznalata

Napjainkban egyre tobb szo6 esik a
hatekony kommunikacio
sziikségességérol, az ,aki kimarad,
lemarad” elvérdl a privat- és
kozszféraban egyarant.

Az 6nkormanyzatoknak is lépést kell
tartania a mai vilagunk
kommunikacios valtozasaival, az
infokommunikacios eszkozok
fejlodésével.




Torvényi szabalyozas

* Az dnkorméanyzatoknak tdrvényben is
deklaralt kotelezettsége a nyilvanossag
biztositasa.

A nyilvanossag és a tajékoztatasi kotelezettség az onkormanyzat részérél nem
mertilhet ki csupan a képvisel6-testiileti tilések nyilvanossagaval.

Az dnkormanyzati kommunikacionak minél t6bb csatornan és minél tobb
szinten kell zajlania.



A hatékony kommunikacio eszkdzei:

Megftelel$ szituacioban j6jjon
létre: példaul egy jatszotéren
nem mondunk beszédet, hiszen
ott a gyermeki jaték a lényeges
tevékenység, nem az
informaciokozlés.

Na persze a sziilokkel
egyenként vagy kis létszamban
lehet beszélgetni, de arra
tigyeljiink, hogy a gyermekekrol
se terel6djen el a figyelem.




A hatékony kommunikacio eszkdzei:

Hiteles (kongruens) legyen:
példaul egy helyi értéktarrol
tartott eseményen ne beszéljiink
utépitésrdl vagy partpolitikarol.
Ebben az esetben vazoljuk fel
mint vitaindito, hogy a
telepiilésen milyen helyi
értékekre gondoltunk.

Nagyon fontos szerintem, hogy
ekkor is vonjuk be a
kozosséget/kozonséget.



Kommunikacios stratégia - arculat

A hazai dnkormanyzati gyakorlatban szdmos telepiilésnek van sajat kommunikéacids stratégiaja,
esetleg terve.

Ez Dr. Belényesi Emese tanulménya alapjan a kovetkez6 négy formaban jelenik meg:

intézményi belsd telepuli?islfsnghtlkal idegenforgalmi tizletember
kommunikacio e e kommunikacio kommunikacio
kommunikacié




A hatékony kommunikacio eszkdzei:

Telepiilés tajékoztatasa és motivalasa,
milyen eszkdze van egy vezetdnek és
mekkora lehet6sége van egy kozmiivel6dési
szakembernek.

Egy esemény utdn milyen annak
visszhangja, hogyan cseng le. Pl.: Gjsag,
kozosségi média, stb.

NEM VAGYOK MEGSERTODVE

De jobb lesz, ha fél percen belil bocsanatot kérsz!




A helyi kommunikacié bemutatasa

* Az elmult harom évben rendkiviili fejlédésen ment keresztiil
Jakabszallas K6zség Onkormanyzatanak kommunikaci6ja, azonban
még mindig b6ven maradtak javitanivalo teriiletei.

* Kiils6 kommunikacios eszkdzok voltak 2014-ig:
» Onkormanyzati weboldal

» K6zmeghallgatas

* Egy oldalban, néhany soros tajékoztato lap



A helyi kommunikacié bemutatasa

Kiils6 kommunikacios eszk6zok 2018-ban:
Onkormanyzati weboldal
Onkormanyzati facebook oldal
Polgarmesteri facebook oldal
Elektronikus levelezés
Kozmeghallgatas
Lakossagi forumok
Helyi nyomtatott sajto
Lakossagi kérddivek
Polgarmesteri fogad6ora hetente
Rendezvények megjelenése a facebook-on, vimeon

w T .



Felel6sség a kommunikacioban

* Az dnkormanyzatok tajékoztatasanak fontos kdvetelménye a
hitelesség, érthetdség és a felel6sségre vonhatdsag.

* Az emberekkel (lakossaggal) torténé beszélgetések soran nem
engedhetjiik meg magunknak az érthetetlenség és értelmetlenség
luxusat.

* Nagyon fontos az érthetdség, a tomorség és a vilagossag.

 Hiteltelenné valunk, ha nem a kérdésre valaszolunk, vagy netan
nem mondunk igazat.



Miért kommunikalunk helyben?

Kommunikalni azért is fontos
megitélésem szerint, hogy fenntartsuk
a figyelmet a koz dolgai irant
érdekl6d6 emberekben.

Vannak, akik imadnak hireket
olvasni. Allandéan le akarjak foglalni
magukat valamilyen hir
,elfogyasztasaval”.




A kozosségi média mindent visz

* Manapsag annyi informacio6 arad, sz szerint inkabb zadul rank,
hogy nem igazan van id6nk a tartalmak részletes megismerésére.

* Mitdl lett olyan fontos a k6zosségi média? Talan az elején volt
benne egy kis magamutogatas. Hol vagyok? Mit csinalok? Mit
eszek, mit nézek, merre kirandulok, stb..

* Mostanaban pedig egyre tobb becsapo6s alkalmazas, szerintem
sziikségtelen oldalak, mint a napi horoszkop és tarsai kertiltek
talstalyba.

* A hasznos informéaciok, amit kozvetitenie kellene egy kdzdsségi
médianak elvesztek a napi hirfolyamokban.



A kozosségi média mindent visz

* Sajat felmérésem
alapjan a
valaszadok 90 %-a
els6 vagy masodik
helyen a k6zosségi
meédiabdl értestil.

Honnan értesiil leggyakrabban a jakabszallasi hirekr6l? [1. helyen]

A Jakabszallasi HIRLEVEL c.

helyi djsagbol.

Az Onkorményzat facebook
oldalarel.

Utca, barati beszélgetések
alkalmaval

Az Onkorményzat honlapjarél
(jakabszallas.hu)



A kozosségi média mindent visz

Az Onkormanyzat oldalan 1évé hireknél

84 valasz

@ Minden hirt elolvasok.
@ A hirek tobb mint a felét elolvasom.

0 A hirek kevesebb mint felét
elolvasom.

@ Csak a cimet olvasom el, és ha
érdekes megnyitom tovabbi
olvasasra.

@ csak a cimet olvasom el.

@ Nem olvasok ott hireket.



A kozosségi média mindent visz

Az Onkormanyzat FACEBOOK oldalén |évé hireknél

84 valasz

@ csak a cimet olvasom el, és ha
érdekes megnyitom tovabbi
olvasasra.

@ minden hirt elolvasok.
) csak a cimet olvasom el.
@ Nem olvasok ott hireket.



A kozosségi média mindent visz

Mennyire elégedett?

I Elégedetlen [ Nem olvasom egyiket sem!

B Teliesen elégedett MM Nagy részben elégedett W Elégedett [l Részben elégedett
40

30
20

10

Mennyire elégedett a Onkormanyzat ~ Mennyire elégedett a Onkormanyzat ~ Mennyire elégedett a Jakabszallasi
honlapjaval? facebook oldalaval? Hirlevél c. Ujsaggal?



Osszegzeés

» Egy kistelepiilésen nem a szenzacidhajhaszas a cél, hanem a példamutatas, a jora valo
torekvés kinyilatkoztatdsa. Alapvetéen kozérdek, hiszen a koz jovoltabodl végezheti a
munkdjat az, aki részt vesz az Snkormanyzati kommunikacioban.

» Az emberekkel (lakossaggal) torténd beszélgetések soran nem engedhetjiik meg
magunknak az érthetetlenség és értelmetlenség luxusat. Nagyon fontos az érthet6ség, a
tomorség és a vilagossag. Ezaltal a masik fél is el tud igazodni mondandoéinkban. A
csapongas, az ide-oda kapkodas nem engedheté meg ebben az helyzetben.
Hiteltelenné valunk, ha nem a kérdésre valaszolunk, vagy netdn nem mondunk igazat.

 Sokkal jobb, ha hibdinkat mi magunk tarjuk fel egy falugytilésen, mint ha a szényeg ala
soporve lapitunk, és egy lakostol érkezik a szamunkra kinos kérdés. Mindig meg kell
el6zniink ezt, mert akkor mi vagyunk nyer8bb pozicidban, és el tudjuk azt a tényt
fogadtatani, hogy mi sem vagyunk tévedhetetlenek, mi is tévediink.



Falumegujitasi dij

Tavaly indultunk a ,Magyarorszagi
Falumegujitasi dij 2017” c. palyazaton, ahol annak
mottdjanak (,atfogdéan gondolkodni®)
véleményiink szerint telepiilésiink mottoja, a
,K0z0s jovonk, Jakabszallas” felel meg leginkabb,
hiszen magaban foglalja, hogy a
telepiilésfejlesztést csak kdzosen, a telepiilés
ktilonboz6 tarsadalmi és gazdasagi szerepl6i
értékeinek és érdekeinek megismerésével, a
szerepl6k partnerként val6 elismerésével, egyiitte
erdvel lehet hatékonyan és sikeresen
megvalositani.
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Koszondm
megtiszteld

figyelmiiket!




